
Участки в нарядах

Участки в нарядах
После создания перечня участков, распределения сотрудников по
участкам и привязки участков к клиентам и объектам, вы
можете фильтровать исполнителей по участки при создании
наряда.

Создание наряда с участком

Откройте форму создания наряда.

Занесите все нужные вам данные в форму.

Нажмите на поле Участок. Выберите участок наряда. По нему
будет происходить проверка на соответствие участка
исполнителя.

https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000064501
https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000064502
https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000064502
https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000064503
https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000055476


Если вы выберите клиента из поиска, и клиенту добавлен
участок, то этот участок и все остальные его данные будут
автоматически перенесены в наряд.

После добавления участка выберите исполнителя.

Нажмите на поле Исполнитель. Откроется список ваших
сотрудников.

По умолчанию участок определяется вручную диспетчером. Чтобы 
участок определялся автоматически по координатам наряда, загрузите 
к участку GeoJSON файл. Как это сделать описано в [инструкции]
(https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/
13000100966).



Здесь вы можете применить фильтр «На участке ». Тогда
Планадо покажет только сотрудников из выбранного участка.

Выберите подходящего сотрудника.



Планадо покажет предупреждения, если сотрудник не
соответствует участку, или с выбранным участком нет
сотрудников.

Таким образом диспетчер сможет определить, может ли
выбранный им исполнитель выполнить наряд по данному
клиенту исходя из его участка.

Если участок наряда не соответствует участку сотрудника, 
сотрудника всё равно можно выбрать исполнителем наряда.



Если вам нужна помощь, оставьте заявкуили напишите нам на
почтуsupport@planado.app.

https://planado.freshdesk.com/support/tickets/new
mailto:support@planado.app
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